
การอบรม 

“การบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อโรงพยาบาล”  

(IT Service Management Essential for Hospital) 

ในยุค Health 4.0 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหัวใจสำคัญสำหรับการบริหารงานของโรงพยาบาล
ส่วนใหญ่ในประเทศไทย เพ่ือบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการรักษาพยาบาลผู้ป่วย จัดการทรัพยากรและบริหารงาน
ด้านต่างๆ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีประสิทธิภาพพร้อมรับกับความต้องการในการเข้าถึงด้วยความ
รวดเร็ว ในขณะที่ระบบมีขนาดและความซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น การบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามแนวปฏิบัติที่ด ี(Best practices) จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ประหยัดค่าใช้จ่าย 
รวมทั้งเพ่ิมความพึงใจของผู้รับบริการทั้งในและนอกองค์กร สมาคมเวชสารสนเทศไทยเห็นความสำคัญในการที่
โรงพยาบาลในประเทศไทยต้องเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ตนเอง เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบดิจิทัล สร้างช่องทางใหม่ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การให้บริการผู้ป่วยได้มากขึ้น จึงจัดโครงการฝึกอบรมนี้ขึ้นมา 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือถ่ายทอดความรู้ เครื่องมือและเทคนิคในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้างาน ผู้จัดการ และผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาล ให้เข้าใจพ้ืนฐานที่สำคัญของการบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานในองค์กรได้ 

สถานที่จัดฝึกอบรม 

โรงแรมเบสท์เวสเทิร์น นาดา ดอนเมือง แอร์พอร์ต (Best Western Nada Don Mueang Airport 
Hotel) เลขที่ 235/8 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 

กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้างาน ผูจ้ัดการ และผู้บริหารด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาล ผู้สนใจในการพัฒนาระบบการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Process 
improvement, Service management) ผู้สนใจแนวความคิดการพัฒนาคุณภาพ HA-IT, Value-based 
care 

หัวข้อที่สำคัญในการฝึกอบรม วิทยากร และ ค่าลงทะเบียน 

 หลักสูตรมีเนื้อหาเพ่ือให้เข้าใจหลักการและกรอบความคิดของการจัดการ การบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Service) องค์ประกอบของ Service management ที่มีอยู่ในมาตรฐานที่เป็น Best practices 
ของ IT Service Management เช่น ITIL (IT Infrastructure Library) ฉบับล่าสุด โดยเน้นในเรื่อง Service 
Value Chain/Value Stream เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการ (Value-based service) และเรื่องความ
ยืดหยุ่นในการนำไปปรับใช้งานเพ่ือให้ได้บริการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามท่ีหน่วยงานต้องการ และส่ง
มอบคุณค่าให้กับผู้รับบริการของหน่วยงาน 

 

 

 



โครงร่างหลักสูตร 

IT Service Management Best Practices  
▪ IT Service Management & ITIL (Digital Product and Service Management) Overview 
▪ Digital Product & Service Management – Key concepts 

- Service, Product, Resources 
- Digital Product, Digital Service 
- The Service relationship - Service Provider & Service Consumer 
- Value – Utility, Warranty, Experience, and Sustainability 
- Output, outcome, costs, risks 

▪ Service Value System  
- Service Value Chain 
- Value Stream 

▪ The ITIL Product & Service Lifecycle  
- Discover, Design 
- Acquire, Build, Transition 
- Operate, Deliver, Support  

▪ Linkage with other Frameworks 
- Agile/Scrum, Lean, Kanban, DevOps 

▪ ITIL Guiding Principles 
▪ 4 Dimensions of Service Management 

- Organization & People 
- Information & Technology 
- Partners & Suppliers 
- Value Stream & Processes 

▪ Some ITIL Practices  
- Continual Improvement 
- Change Enablement 
- Monitoring and Event Management (NOC/SOC) 
- Incident Management 
- Problem Management 
- Service Request Management 
- Service Desk 
- Service Level Management 
- Portfolio Management 

 
 



▪ Other ITIL practices overview 
- Information Security Management 
- Availability Management 
- Capacity Management 
- Service Continuity Management 
- IT Asset Management 
- Service Configuration Management 
- Relationship Management 
- Supplier Management 
- Service Release Management 
- Deployment Management 

วิทยากร 

อ.ปิยะ ชิวชรัตน์ 

▪ Consulting Manager & General Manager of Pholsiri Consults & Services LTD. 
▪ IT/Business Consultant and Instructor for IT Service Management based on ISO 20000 
▪ Instructor for ITIL Foundation and ITIL Intermediate 
▪ Instructor for Project Management based on PMP and PRINCE2 
▪ Instructor for IT Risk Management 

ค่าลงทะเบียน  

ท่านละ 10,000 บาท 

วันที่ฝึกอบรม  

17-19 สิงหาคม พ.ศ. 2569 (3 วัน) 

เปิดรับลงทะเบียน  

วันที่ 1 กรกฎาคม 2569 (รับจำนวนจำกัด ไม่เกิน 25 คน) 

ติดต่อ สมาคมเวชสารสนเทศไทย โทรศัพท์ 0 2590 1552, 08 5223 3631 


