
แนวทางการน าเสนอ
การพฒันาคณุภาพ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโรงพยาบาล



แนะน ำโรงพยำบำล
ประเภท ขนำด จ ำนวนเตียงของโรงพยำบำล

จ ำนวนประชำกรในเขต

จ ำนวนผู้ป่วยนอก/ใน ต่อเดือน

จ ำนวนเจำ้หน้ำที่ฝ่ำยต่ำงๆ

จ ำนวนเจำ้หน้ำที่ฝ่ำย IT



การพฒันาแผนแมบ่ท IT

หมวด 1



แผนยุทธศำสตรข์องโรงพยำบำล

วสิยัทัศน์

พนัธกิจ

ยุทธศำสตรข์องโรงพยำบำล

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตรข์องโรงพยำบำล

เขม็มุง่โรงพยำบำล 



การถา่ยทอด
แผนยทุธศาสตร์
ของโรงพยาบาล

ลงมาเปน็
แผนแมบ่ท IT

• แสดงกำรถ่ำยทอดยุทธศำสตรข์อง
โรงพยำบำล ทกุขอ้ ลงมำเป็นยุทธศำสตรใ์น
แผนแมบ่ท IT โดยแสดง

เป้ำประสงค์หรอืเขม็มุง่ของยุทธศำสตร์
โรงพยำบำลแต่ละขอ้คืออะไร

ปัจจยัแหง่ควำมส ำเรจ็ที่จะท ำใหเ้กิดผลตำม
เป้ำประสงค์ของยุทธศำสตรโ์รงพยำบำลแต่ละ
ขอ้คืออะไร

ปัจจยัแหง่ควำมส ำเรจ็ขอ้ใดที่จะท ำใหเ้กิดขึ้นได้
ด้วยกำรใช ้IT

ยุทธศำสตร ์IT ที่จะสนับสนุนยุทธศำตร์
โรงพยำบำลแต่ละขอ้เป็นอยำ่งไร

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์IT แต่ละขอ้เป็น
อยำ่งไร



การก าหนด
ความส  าคญัและ

ความเร่งดว่น
ในแผน

ยทุธศาสตร์ IT

แสดงกำรจดัล ำดับควำมส ำคัญของยุทธศำสตร์
IT แต่ละเรื่อง

เขยีนแผนปฏิบติักำร (Action Plan) โดยก ำหนด

ปีที่ 1 , 2, 3 แต่ละปีจะท ำกิจกรรมอะไร

กิจกรรมแต่ละขอ้จะใชง้บประมำณเท่ำไร

ใครเป็นผู้รบัผิดชอบ

ตัวชีว้ดัควำมส ำเรจ็



แสดงการ
ด าเนนิการ

ตามแผน
ยทุธศาสตร์ IT 

และการประเมนิผล

น ำเสนอกำรสื่อสำรแผนยุทธศำสตร ์IT 
ไปสูเ่จำ้หน้ำที่ทกุฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง

น ำเสนอผลกำรด ำเนินกำร ตำมแผน
ยุทธศำสตร ์ประเมนิผลในชว่งไตรมำสที่ 4 
น ำเสนอผลกำรประเมนิ

น ำเสนอใหเ้หน็กำรน ำผลกำรประเมนิแผน
ไปใชป้รบัปรุงแผนกำรท ำงำนในปีต่อไป 
ตำมแนวทำ ง Plan – Do – Check - Act



การจดัการความเสีย่งในระบบ IT

หมวด 2



การประเมนิความเส ีย่ง
ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

❑ แสดงผลกำรประเมนิควำมเสีย่งครัง้แรก น ำเสนอ
คะแนนควำมเสีย่งในทกุหมวด

❑ น ำเสนอกำรเรยีงล ำดับควำมเสีย่งในรำยกำรต่ำงๆ
จำกรำยกำรท่ีมคีะแนนควำมเสีย่งสงูสดุไล่ลงไป

❑ น ำเสนอแผนกลยุทธกำรจดักำรควำมเสีย่ง
❑ น ำเสนอแผนปฏิบตัิกำรกำรจดักำรควำมเสีย่ง

❑ กิจกรรมเพื่อกำรจดักำรควำมเสีย่ง แต่ละขอ้จะ
ด ำเนนิกำรในชว่งเวลำใด

❑ กิจกรรมแต่ละขอ้จะใชง้บประมำณเท่ำไร
❑ ใครเป็นผูร้บัผดิชอบ



แสดงการ
ด าเนนิการตาม

แผนการจดัการ
ความเส ีย่ง IT

และการประเมนิผล

น ำเสนอผล กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
จดักำรควำมเสีย่ง

น ำเสนอผล กำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำน
จดักำรควำมเสีย่งในชว่งไตรมำสท่ี 4

น ำเสนอใหเ้หน็กำรน ำผลกำรประเมนิแผน
ไปใชป้รบัปรุงแผนกำรท ำงำนในปต่ีอไป
ตำมแนวทำ ง Plan – Do – Check - Act



กรณดี าเนนิ
การจดัการ

ความเส ีย่ง IT 
มา > 1 ปแีลว้

แสดงผลกำรประเมนิควำมเสีย่งครัง้ (ปี) ล่ำสดุ เปรยีบเทียบ
กับกำรประเมนิควำมเสีย่งครัง้ก่อนๆ 

น ำเสนอคะแนนควำมเสีย่งในทกุหมวด เปรยีบเทียบแต่ละปี

น ำเสนอแผนกำรจดักำรควำมเสีย่งของปีล่ำสดุ

น ำเสนอผลกำรด ำเนินกำร ตำมแผนกำรจดักำรควำมเสีย่ง

น ำเสนอผลกำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนจดักำรควำมเสีย่ง
ในชว่ง ไตรมำสที่ 4 

น ำเสนอใหเ้หน็กำรน ำผลกำรประเมนิแผนไปใชป้รบัปรุง
แผนกำรท ำงำนในปีต่อไป ตำมแนวทำง Plan – Do – Check 
- Act



กรณดี าเนนิการ
จดัการความเส ีย่ง
ดา้น IT มา > 2 ป ี

หรือตอ้งการ
การรับรองคณุภาพ

ระดบัที ่3

* เพ ิม่การประเมนิความเส ีย่งท ีร่ะบบ IT อาจท  าใหเ้กดิ
อนัตรายตอ่ผ ูป้ว่ย

แสดงผลกำรประเมนิควำมเสีย่งครัง้ (ปี) ล่ำสดุ เปรยีบเทียบ
กับกำรประเมนิควำมเสีย่งครัง้ก่อนๆ 

น ำเสนอคะแนนควำมเสีย่งในทกุหมวด เปรยีบเทียบแต่ละปี

น ำเสนอแผนกำรจดักำรควำมเสีย่งของปีล่ำสดุ

น ำเสนอผลกำรด ำเนินกำร ตำมแผนกำรจดักำรควำมเสีย่ง

น ำเสนอผลกำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนจดักำรควำมเสีย่ง
ในชว่งไตรมำสที่ 4 

น ำเสนอใหเ้หน็กำรน ำผลกำรประเมนิแผนไปใชป้รบัปรุง
แผนกำรท ำงำนในปีต่อไป ตำมแนวทำง Plan – Do – Check 
- Act



การจดัการความมัน่คงปลอดภยั
ในระบบ IT

หมวด 3



นโยบาย
ดา้นความม ัน่คงปลอดภยั

ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

แสดงประกำศนโยบำย
ด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัยใน

ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศโรงพยำบำล

(นโยบำยคือสิง่ท่ีโรงพยำบำล
จะสนับสนุนหรอืไมส่นับสนุนใหเ้กิดขึ้น)



ระเบยีบปฏบิตัิ
ดา้นความม ัน่คง

ปลอดภยั
ในระบบ IT

แสดงระเบียบปฏิบัติส ำหรบั

ผู้ใชร้ะบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศทกุคน 

(ส ำคัญที่สดุ)

ผู้ดแูลระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ผู้บรหิำรระดับต่ำงๆ

(ระเบียบปฏิบัติคือกำรกระท ำที่เจำ้หน้ำที่ของโรงพยำบำลทกุคน
ต้องปฏิบัติตำม)

แสดงประกำศระเบียบปฏิบัติด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัย

ในระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศโรงพยำบำล



ระเบยีบปฏบิตัดิา้นความม ัน่คงปลอดภยั
ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ฉบบั One Page Summary ส  าหรับผ ูใ้ชร้ะบบ

❑ น ำเสนอวธิกีำรคัดเลือกระเบยีบปฏิบติัส ำหรบัผู้ใช้
ระบบมำจดัท ำเป็น one page summary

❑ น ำเสนอระเบยีบปฏิบติัฉบบั one page
❑ น ำเสนอวธิกีำรประชำสมัพันธร์ะเบยีบปฏิบติัไปสู่

ผู้ใชร้ะบบ
❑ น ำเสนอวธิกีำรประเมนิกำรรบัรูร้ะเบยีบปฏิบัติของ

ผู้ใชร้ะบบ
❑ น ำเสนอผลกำรประเมนิกำรรบัรูร้ะเบยีบปฏิบัติ

ของผู้ใชร้ะบบทกุคน



ประเมนิการปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัิ

❑ น ำเสนอวธิกีำรประเมนิควำมเขำ้ใจระเบยีบ
ปฏิบตัิของผู้ใชร้ะบบ

❑ น ำเสนอผลกำรประเมนิควำมเขำ้ใจระเบยีบ
ปฏิบตัิของผู้ใชร้ะบบทกุคน

❑ น ำเสนอวธิกีำรประเมนิกำรปฏิบตัิตำม
ระเบยีบปฏิบตัิของผู้ใชร้ะบบ

❑ น ำเสนอผลกำรประเมนิกำรปฏิบตัิตำม
ระเบยีบปฏิบตัิของผู้ใชร้ะบบ

❑ น ำเสนอใหเ้หน็กำรน ำผลกำรประเมนิ ไปใช้
ปรบัปรุงแผนกำรท ำงำนในปีต่อไป ตำมแนว
ทำ ง Plan – Do – Check - Act



กรณดี าเนนิการจดัการ
ความม ัน่คงปลอดภยัในระบบ IT มา > 2 ป ี
หรือ ตอ้งการการรับรองคณุภาพระดบัที ่2

❑ เพิม่ระเบยีบปฏิบติัเพื่อป้องกันมใิหเ้จำ้หน้ำท่ีเขำ้ถึง
ขอ้มูลผู้ป่วยทีไมไ่ด้อยูใ่นควำรบัผิดชอบของ
ตนเอง

❑ เพิม่ระเบยีบปฏิบติักำรใช ้LINE หรอื Social
Media อ่ืนๆในกำรสง่ขอ้มูลผู้ป่วย

❑ น ำเสนอวธิกีำรประเมนิกำรรบัรู ้เขำ้ใจ และปฏิบติั
ตำมระเบยีบปฏิบติัของผู้ใชร้ะบบ

❑ น ำเสนอผลกำรประเมนิกำรรบัรู ้เขำ้ใจ และปฏิบติั
ตำมระเบยีบปฏิบติัของผู้ใชร้ะบบ

❑ น ำเสนอใหเ้หน็กำรน ำผลกำรประเมนิ ไปใช้
ปรบัปรุงแผนกำรท ำงำนในปีต่อไป ตำมแนวทำง 
Plan – Do – Check - Act



กรณี ตอ้งการการรับรองคณุภาพระดบัที ่3

❑ จดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนอยำ่งต่อเนื่อง –
Business Continuity Plan – BCP เมื่อระบบ 
IT ขดัขอ้ง

❑ จดัท ำแผนกำรกู้คืนระบบ – Disaster 
Recovery Plan – DRP เมื่อระบบ IT ล่ม

❑ น ำเสนอผลกำรซอ้มแผนทัง้สองแผน
❑ น ำเสนอผลกำรประเมนิกำรซอ้มแผนทัง้สองแผน
❑ น ำเสนอใหเ้หน็กำรน ำผลกำรประเมนิ ไปใช้

ปรบัปรุงแผนกำรท ำงำนในปีต่อไป ตำมแนวทำ ง
Plan – Do – Check - Act



การจดัการความม ัน่คงปลอดภยัของ 
Data Center

❑ น ำเสนอกำรควบคมุกำรเขำ้ออก 
❑ น ำเสนอกำรจดัระเบยีบสำยสญัญำน กำรท ำป้ำย

ก ำกับ
❑ น ำเสนอระบบแจง้เตือนต่ำงๆ ระบบป้องกัน

อัคคีภัย ระบบดับเพลิง
❑ น ำเสนอระบบบ ำรุงรกัษำ
❑ น ำเสนอระบบคงทนต่อควำมผิดพลำด 

(Fault Tolerance)
❑ น ำเสนอระบบส ำรองขอ้มูล



การจดัการ
SLA, INCIDENT, ACTIVITY 
ในระบบ IT

หมวด 4



การจดัจุดบริการ (Service Desk) และ SLA

น  าเสนอจดุบริการ เบอร์โทร อธบิายข ัน้ตอนการท  างาน

• กำรตกลงกับผู้ใชง้ำน
• กำรคัดเลือกหวัขอ้
• กำรก ำหนดระยะเวลำที่รบัประกัน
• กำรก ำหนดเง่ือนไขในแต่ละขอ้
• กำรประกำศใช ้SLA

น  าเสนอกระบวนการจดัท  า SLA



SLA ปจัจุบนั

น ำเสนอประกำศ 
SLA ฉบบัปัจจุบนั 
ควรเป็นประกำศ

ท่ีจดัท ำเป็น
ป้ำยประชำสมัพนัธ์

1 หน้ำ



ผลการปฏบิตัติาม SLA

น ำเสนอวธิกีำรประเมนิผลกำรปฏิบตัิตำม SLA

• สดัสว่นรอ้ยละกำรปฏิบตัิได้ตำม SLA แต่ละขอ้
• เวลำเฉล่ีย, เวลำนอ้ยสดุ, เวลำมำกสดุ ของกำรปฏิบตัิตำม SLA 

แต่ละขอ้

น ำเสนอ ผลกำรประเมนิผลกำรปฏิบตัิตำม SLA

น ำเสนอใหเ้หน็กำรน ำผลกำรประเมนิ ไปใชป้รบัปรงุแผนกำรท ำงำน
ในปีต่อไป ตำมแนวทำ ง Plan – Do – Check – Act

น ำเสนอผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ



ระบบ Incident Report

• รำยละเอียดอุบตัิกำรณ์ ผูร้บัผดิชอบ
• เวลำท่ีแจง้ เวลำท่ีเริม่แก้ไข เวลำท่ีแก้ไขเสรจ็ เวลำท่ีสง่มอบ
• กำรจดัหมวดหมูอุ่บตัิกำรณ์

น ำเสนอวธิกีำรเก็บขอ้มูลอุบตัิกำรณ์

น ำเสนอวธิกีำรวเิครำะหอุ์บตัิกำรณ์

น ำเสนอผลกำรวเิครำะหอุ์บตัิกำรณ์

น ำเสนอใหเ้หน็กำรน ำผลกำรวเิครำะหอุ์บตัิกำรณ์
มำจดัท ำเป็น Problem Management



ระบบ Activity Report

❑ น ำเสนอวธิกีำรเก็บขอ้มูลกิจกรรม
ของเจำ้หนำ้ท่ี IT
❑ รำยละเอียดกิจกรรม ชื่อเจำ้หนำ้ท่ี
❑ เวลำท่ีเริม่กิจกรรม เวลำสิน้สดุ

กิจกรรม
❑ กำรจดัหมวดหมูก่ิจกรรม

❑ น ำเสนอวธิกีำรวเิครำะหก์ิจกรรม
❑ น ำเสนอผลกำรวเิครำะหก์ิจกรรม
❑ น ำเสนอใหเ้หน็กำรน ำผลกำรวเิครำะห์

กิจกรรม ไปใชป้รบัปรงุแผนกำร
ท ำงำนในปีต่อไป ตำมแนวทำ ง Plan 
– Do – Check - Act



การควบคมุคณุภาพขอ้มลู
การรักษาผูป้ว่ย

หมวด 5



ระบบควบคมุ
คณุภาพ

ขอ้มลู
ผูป้ว่ยนอก

• ควำมถ่ีในกำรตรวจสอบ
• จ ำนวน cases ท่ีน ำมำตรวจสอบแต่ละครัง้
• เกณฑ์ท่ีใชใ้นกำรตรวจสอบ
• ผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีตรวจสอบ

น ำเสนอวธิกีำรตรวจสอบคณุภำพ
ขอ้มูลผูป้่วยนอก

• คะแนนกำรตรวจสอบคณุภำพแต่ละหมวด
• คะแนนคณุภำพกำรใหร้หสั ICD ผูป้่วยนอก

น ำเสนอผลกำรตรวจสอบคณุภำพ
ขอ้มูลผูป้่วยนอก

น ำเสนอวธิกีำรแก้ไขปัญหำ
คณุภำพขอ้มูลผูป้่วยนอก



ระบบควบคมุ
คณุภาพ

ขอ้มลู
ผูป้ว่ยใน

• ควำมถ่ีในกำรตรวจสอบ
• จ ำนวน cases ท่ีน ำมำตรวจสอบแต่ละครัง้
• เกณฑ์ท่ีใชใ้นกำรตรวจสอบ
• ผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีตรวจสอบ

น ำเสนอวธิกีำรตรวจสอบคณุภำพ
ขอ้มูลผูป้่วยใน

• คะแนนกำรตรวจสอบคณุภำพแต่ละหมวด
• คะแนนคณุภำพกำรใหร้หสั ICD ผูป้่วยใน

น ำเสนอผลกำรตรวจสอบคณุภำพ
ขอ้มูลผูป้่วยนอก

น ำเสนอวธิกีำรแก้ไขปัญหำ
คณุภำพขอ้มูลผูป้่วยใน



กรณต้ีองกำรกำรรบัรอง
คณุภำพระดบัที ่3

❑ สร้างคลงัขอ้มลู อยา่งนอ้ย 2 คลงัขอ้มลู 
ผ ูป้ว่ยนอก ผ ูป้ว่ยใน

❑ วเิคราะหข์อ้มลูในแงม่มุตา่งๆ
❑ น ำเสนอผลกำรวเิครำะหข์อ้มูล
❑ น ำเสนอแผนกำรน ำผลกำรวเิครำะหข์อ้มูลไป

ใชป้ระโยชน์ เพื่อกำรพฒันำคณุภำพกำร
รกัษำโรค เพิม่ควำมปลอดภัยผูป่้วย อยำ่ง
นอ้ย 2 โครงกำร

❑ น ำเสนอใหเ้หน็กำรน ำผลกำรประเมนิ ไปใช้
ปรบัปรงุแผนกำรท ำงำนในปีต่อไป ตำมแนว
ทำ ง Plan – Do – Check - Act



การควบคมุคณุภาพ
การพฒันาโปรแกรม

หมวด 6



การวเิคราะห์ระบบ

❑ น ำเสนอวธิกีำรวเิครำะหร์ะบบ
❑ น ำเสนอผลกำรวเิครำะหร์ะบบ

❑ ขัน้ตอนกำรท ำงำนระบบเดิม
❑ ผลกำรรวบรวมควำมต้องกำรกำรพฒันำ

โปรแกรม
❑ กำรก ำหนด TOR (Term of Reference)



การออกแบบระบบ

❑ น ำเสนอวธิกีำรออกแบบระบบ
❑ น ำเสนอผลกำรออกแบบระบบ

❑ ขัน้ตอนกำรท ำงำนระบบใหม ่เปรยีบเทียบกับระบบเดิม
❑ ขัน้ตอนกำรไหลของขอ้มูล 
❑ หน้ำจอกำรท ำงำน และฟงัก์ชัน่ต่ำงๆ 
❑ กำรออกแบบฐำนขอ้มูล โครงสรำ้งขอ้มูล กำรท ำ 

Data dictionary
❑ ออกแบบวธิกีำรทดสอบโปรแกรม



การเขยีนโปรแกรม ❑ มหีมำยเหตใุนโปรแกรม (Source code 
comment) อยำ่งเพยีงพอ

❑ มกีำรจดักำรควบคมุรุน่ (version control)



กรณตีอ้งการ
การรับรอง

คณุภาพระดบั 3

❑ น  าเสนอระบบ Requirement 
management

❑ น  าเสนอระบบ Project management
❑ น ำเสนอวธิกีำรทดสอบโปรแกรม
❑ น ำเสนอผลกำรทดสอบโปรแกรม

❑ Function test, unit test
❑ User acceptance test



CAPACITY , COMPETENCY 
AND CHANGE MANAGEMENT

หมวด 7



การจดัการ
ศักยภาพ

❑ น ำเสนอบญัชทีรพัยส์นิด้ำน IT
❑ Hardware, software, network
❑ UPS , อุปกรณ์อ่ืนๆ

❑ น ำเสนอผลกำรวเิครำะหช์อ่งวำ่ง (Gap 
Analysis) โดยดสูถำนกำรณ์ปัจจุบนั
เปรยีบเทียบกับสิง่ท่ีต้องท ำตำมแผน
แมบ่ท IT

❑ น ำเสนอผลกำรตรวจสอบกำรใช้
ทรพัยำกร
❑ อัตรำกำรใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บ อัตรำกำรใช ้

CPU, RAM
❑ อัตรำกำรใชช้อ่งสง่สญัญำนในระบบ

เครอืขำ่ย
❑ น ำเสนอผลกำรพยำกรณ์เวลำที่ทรพัยำกร

จะหมดไป
❑ น ำเสนอแผนกำรเพิม่ศักยภำพใหเ้พยีงพอ



การจดัการ
สมรรถนะ
บคุลากร

❑ น ำเสนอกำรก ำหนดศักยภำพท่ีต้องกำร
ทัง้หมดของหนว่ย IT และ CIO

❑ น ำเสนอกำรก ำหนดศักยภำพท่ีต้องมี
รำยบุคคล โดยต้องสอดคล้องกับ Job 
description

❑ น ำเสนอแบบประเมนิสมรรถนะ ค ำอธบิำย
ระดับคะแนน

❑ น ำเสนอผลกำรประเมนิสมรรถนะ
รำยบุคคล

❑ น ำเสนอแผนกำรพฒันำสมรรถนะ
รำยบุคคล



กรณตีอ้งการ
การรับรอง

คณุภาพระดับ 3

❑ น ำเสนอระบบจดักำรกำรเปล่ียนแปลง
❑ กรณีต้องใหบุ้คคลต่ำงๆเปล่ียนแปลง

วธิกีำรหรอืขัน้ตอนกำรท ำงำน
❑ กรณีเปล่ียนแปลงวธิกีำรใช ้IT ใน

ระบบแบบใหม่
❑ น ำเสนอใหเ้หน็กำรน ำผลกำรประเมนิ ไปใช้

ปรบัปรงุแผนกำรท ำงำนในปีต่อไป ตำม
แนวทำง Plan – Do – Check - Act
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