
การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
“การบริหารจัดการบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล” 

(IT Service Management Essential for Hospital Digital Transformation) 
---------------------------------------------- 

ในยุค Health 4.0 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหัวใจสำคัญสำหรับการบริหารงานของโรงพยาบาล
ส่วนใหญ่ในประเทศไทย เพ่ือบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการรักษาพยาบาลผู้ป่วย จัดการทรัพยากรและบริหารงาน
ด้านต่างๆ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีประสิทธิภาพพร้อมรับกับความต้องการในการเข้าถึงด้วยความ
รวดเร็ว ในขณะที่ระบบมีขนาดและความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น การบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามแนวปฏิบัติที่ดี (Best practices) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ประหยัดค่าใช้จ่าย 
รวมทั้งเพ่ิมความพึงใจของผู้รับบริการทั้งในและนอกองค์กร สมาคมเวชสารสนเทศไทยเห็นความสำคัญในการที่
โรงพยาบาลในประเทศไทยต้องเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ตนเอง เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบดิจิทัล สร้างช่องทางใหม่ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     
ในการให้บริการผู้ป่วยได้มากข้ึน จึงจัดโครงการฝึกอบรมนี้ขึ้นมา 

วัตถุประสงค ์
เพื่อถ่ายทอดความรู้ เครื่องมือและเทคนิคในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กับ

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้างาน ผู้จัดการ และผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาล ให้เข้าใจพื้นฐานที่สำคัญของการบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานในองค์กรได้ 

สถานที่จัดฝึกอบรม 
โรงแรมมารวยการ์เด้น (Maruay Garden Hotel) เลขที่ 1 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร 10900 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้างาน ผู้จัดการ และผู้บริหารด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศโรงพยาบาล 

ผู้สนใจในการพัฒนาระบบการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Process improvement, 
Service management) ผู้สนใจแนวความคิดการพัฒนาคุณภาพ HA-IT, Value-based care 

หัวข้อที่สำคัญในการฝึกอบรม วิทยากร และ ค่าลงทะเบียน 
 หลักสูตรมีเนื้อหาเพื่อให้เข้าใจหลักการและกรอบความคิดของการจัดการ การบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Service) องค์ประกอบของ Service management ที่มีอยู่ในมาตรฐานที่เป็น Best practices 
ของ IT Service Management เช่น ITIL (IT Infrastructure Library) ฉบับล่าสุด (ITIL 4) โดยเน้นในเรื ่อง 
Service Value Chain/Value Stream เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการ (Value-based service) และเรื่อง
ความยืดหยุ่นในการนำไปปรับใช้งานเพื่อให้ได้บริการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามที่หน่วยงานต้องการ 
และส่งมอบคุณค่าให้กับผู้รับบริการของหน่วยงาน 

 



โครงร่างหลักสูตร 
IT Service Management Essential based on ITIL4  

▪ IT Service Management & ITIL 4 Overview 

▪ Service Management – Key concepts 

- Service, Product, Resources 
- Service Provider & Service Consumer (sponsor, customer, users) 
- Value – Utility (functional req), Warranty (non-functional req) 
- Output, outcome, costs, risks 

▪ Service Value System  

- Service Value Chain 
- Value Stream 

▪ Linkage with other Frameworks 

- Agile/Scrum, Lean, Kanban, DevOps 

▪ 7 Guiding Principles 

▪ 4 Dimensions of Service Management 

- Organization & People 
- Information & Technology 
- Partners & Suppliers 
- Value Stream & Processes 

▪ Some ITIL Practices  

- Continual Improvement 
- Change Enablement 
- Monitoring and Event Management 
- Incident Management 
- Problem Management 
- Service Request Management 
- Service Desk 
- Service Level Management 

▪ Other ITIL practices overview 

- Information Security Management 
- Availability Management 
- Capacity Management 
- Service Continuity Management 



- IT Asset Management 
- Service Configuration Management 
- Relationship Management 
- Supplier Management 
- Service Release Management 
- Deployment Management 

วิทยากร 
อ.ปิยะ ชิวชรัตน์ 

▪ Consulting Manager & General Manager of Pholsiri Consults & Services LTD. 

▪ IT/Business Consultant and Instructor for IT Service Management based on ISO 20000 

▪ Instructor for ITIL Foundation and ITIL Intermediate 

▪ Instructor for Project Management based on PMP and PRINCE2 

▪ Instructor for IT Risk Management 

ค่าลงทะเบียน  
ท่านละ 10,000 บาท 

วันที่ฝึกอบรม  
ระหว่างวันที่ 31 สิงหาคม – 2 กันยายน พ.ศ. 2565 (3 วัน) 

เปิดรับลงทะเบียน  
วันที่ 1 กรกฎาคม 2565 (รับจำนวนจำกัด ไม่เกิน 25 คน) 

ติดต่อ สมาคมเวชสารสนเทศไทย โทรศัพท์ 0 2590 1552, 08 5223 3631 


