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ปที่ 4 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2557

ในปัจจุบัน โรงพยาบาลทุกแห่งในประเทศ

ไทยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การรักษาพยาบาลผู้ปวย การจัดการทรัพยากร 

และการบริหารงานด้านต่างๆ ดังนั้นการพัฒนา

บุคลากรเพื่อสนับสนุนระบบให้มั่นใจว่าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลมีความ

มัน่คง แมน่ยำา เชือ่ถอืได ้และปลอดภยั จงึเปน็เรือ่ง

ที่จำาเป็น โดยกลุ่มแพทย์เป็นบุคลากรที่มีศักยภาพ

สูง ที่หากมีความรู้ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติท่ีดี

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างดีพอสมควร ก็จะ

นำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโรงพยาบาล

ได้ดี โรงพยาบาลทุกแห่งจึงควรมีแพทย์ที่มีความรู้

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งนอ้ยโรงพยาบาลละ 

1-2 คน ที่สามารถปฏิบัติงานในตำาแหน่งผู้บริหาร

สารสนเทศของโรงพยาบาลได้

สมาคมเวชสารสนเทศไทยเห็นว่าการสร้าง

แพทยร์ุน่ใหมท่ีม่คีวามรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และสามารถนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

โรงพยาบาลได้มีความสำาคัญและจำาเป็นอย่างยิ่ง

สำาหรับการพัฒนาโรงพยาบาลในประเทศไทย จึง

ร่วมกับ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์การมหาชน) จัดหลักสูตรฝึกอบรมนี้ขึ้น กลุ่ม

เป้าหมายคือกลุ่มแพทย์ อายุ 25-45 ปี ที่สนใจ

ศึกษาความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำาความรู้

ไปพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงพยาบาล โดยมวีัตถุประสงคเ์พือ่ถา่ยทอดความ

รู้และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ให้กับแพทย์ที่

สนใจได้นำาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 

ตลอดจนเพ่ือสร้างกลุ่มแพทย์ที่มีความรู้ด้านการ

พัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงพยาบาลท่ีสามารถทำาหนา้ทีผู้่ตรวจประเมินหรอื

ผูใ้หค้ำาแนะนำาการพฒันาคณุภาพระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศโรงพยาบาลได้

แพทย์ที่เข้าร่วมโครงการอบรมจะได้ศึกษา

กรอบและแนวทางการพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยี

สารสนเทศโรงพยาบาล การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศโรงพยาบาล เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ใช้ในโรงพยาบาล กรณีศึกษาการพัฒนาคุณภาพ

อ่านต่อหน้า 4 ❯❭



Digital Thailand ประเทศไทยจะเป็น 
Smart Health หร�อ Smart Hell

ในขณะที่รัฐบาลประกาศนโยบาย Digital Economy และ Smart 

Health เพ่ือที่จะยกระดับการให้บริการทางการแพทย์โดยสนับสนุนการใช้

ไอทีทางการแพทย์ให้มากขึ้น แต่ข้อเท็จจริงแล้วก็ยังไม่มีแผนการปฏิรูประบบ

ไอทีทางการแพทย์ของประเทศที่เป็นรูปธรรมออกมาอย่างชัดเจน ซึ่งสาเหตุ

รากเหงา้ของปญัหากค็อื ผูบ้รหิารของทกุสว่นราชการในปจัจบุนัลว้นแตเ่ตบิโต

มาในยุคของระบบ analog และไม่ยอมหรือไม่มีเวลาที่จะเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง จงึไมส่ามารถมวีสิยัทศันใ์นการออกแบบวางแผนการขบัเคลือ่นประเทศ

ในรูปแบบดิจิทัลได้ การท่ีจะไปคาดหวังให้คนท่ีไม่มีวิสัยทัศน์และความเข้าใจ

ในเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบและวางแผนขับเคลื่อนประเทศและนโยบาย

สาธารณสุขก็ไม่ต่างกับการปล่อยให้นักศึกษาแพทย์มาลองผิดลองถูกรักษา

ผูป้วย ทกุวันนีเ้ราจึงตอ้งยอมรบัสภาพกับขอ้เทจ็จรงิทีเ่จบ็ปวดของประเทศไทย

ว่า เรามีพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2544 แล้ว ซึ่งนับเป็นเวลาที่ล่วงไป 13 ปี แต่การทำาธุรกรรมของภาครัฐก็

ยงัเปน็แบบ analog เหมอืนเดมิ เรามกีารจดัตัง้สำานกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส ์

(องค์การมหาชน) และสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) เรามีบัตรประจำาตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) มา 

10 ปแีลว้ แต่หนว่ยงานภาครฐักย็งัคงบงัคบัใหเ้ราตอ้งถา่ยสำาเนาบัตรประชาชน

และเซน็รบัรองสำาเนาถกูตอ้ง ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศลดลง

ตามลำาดับ จนปัจจุบันนี้ประเทศเพื่อนบ้านเราแซงเราไปหมดแล้ว

ในขณะที่ความล้มเหลวของการขับเคล่ือนเศรษฐกิจแบบดิจิทัล 

ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการดำารงชีวิตประจำาวันของประชาชน และขีด

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของประเทศ แต่ความล้มเหลวในการ

ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณสุขด้านสุขภาพแบบดิจิทัล ส่งผลกระทบเป็น

อย่างมากต่อสวัสดิภาพและความไม่ปลอดภัยในการรับบริการทางการแพทย์

ของประชาชนชาวไทยทุกคน ทุกคนมีสิทธิเป็นเหยื่ออย่างเท่าเทียมกันโดย

ไมเ่ลอืกชัน้วรรณะหรอืสถานภาพทางสงัคม คลา้ยกบัระเบดิเวลาทีน่บัถอยหลงั

เพื่อรอเวลาที่จะปะทุระเบิดขี้น

ข�อเท็จจร�งสถานการณ์ความไม่ปลอดภัยของอุปกรณ์
ทางการแพทย์ในประเทศไทย

จากข้อเท็จจริงที่มีการรายงานการติดไวรัสคอมพิวเตอร์ในเครื่องมือ

แพทยท์ัว่โลกเปน็ครัง้แรกเมือ่เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2551 ซึง่ในครัง้นัน้มเีครือ่งมอื

แพทย์ที่ติดไวรัสประมาณ 300 ชิ้นและมีการแพร่กระจายไปทั่วโลกรวมทั้ง

โรงพยาบาลในประเทศไทยด้วย จนกระทั่งปัจจุบันน้ีเวลาได้ผ่านล่วงเลยมา

มากกว่า 6 ปีแล้ว ยังไม่ปรากฏว่าหน่วยงานรัฐในประเทศไทยที่มีหน้าที่ใน

การคุ้มครองดแูลความปลอดภยัในการรบับรกิารทางการแพทยข์องประชาชน 

จะได้ต่ืนตัวหามาตรการป้องกันความเส่ียงในเร่ืองน้ีแต่ประการใด ไม่เคยมี

การประกาศแจ้งเตือนประชาชนแม้แต่คร้ังเดียว รวมทั้งไม่มีมาตรการทาง

กฎหมายที่จะบังคับผู้ให้บริการทางการแพทย์ต้องมีมาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภยัทางไอทสีำาหรบัอปุกรณท์างการแพทยเ์พือ่รบัประกนัความปลอดภยั

ในการรับบริการทางการแพทย์ของประชาชน แม้ว่าจะมี พรฎ.ว่าด้วยวิธีการ

แบบปลอดภัยในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 ออกมา และ

มีผลบังคับใช้มาหลายปีแล้วก็ตาม

อปุกรณท์างการแพทยท์ีม่คีวามเสีย่งสงูและมคีวามสำาคญัเปน็อยา่งมาก

สำาหรับการช่วยชีวิตหรือประทังชีวิตผู้ปวยที่อยู่ในภาวะวิกฤติ ได้แก่ เครื่อง

ช่วยหายใจ ห้องปฏิบัติการใส่บอลลูนขยายหลอดเลือดหัวใจ หออภิบาล

ผู้ปวยหนัก อุปกรณ์ทางการแพทย์เวชศาสตร์นิวเคลียร์ เครื่องเอกซเรย์

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ทางการแพทย์เหล่านี้ปัจจุบันต่อเชื่อมเข้ากับระบบ

เครือข่ายไอทีหมดแล้ว ถ้าเกิดติดไวรัสหรือถูกโจมตีทางไซเบอร์จนทำาให้ไม่

สามารถทำางานได้จะส่งผลกระทบต่อผู้ปวยที่กำาลังใช้อุปกรณ์ดังกล่าวอยู่มี

อันตรายถึงแก่ชีวิตได้ 

อุปกรณ์ทางการแพทย์เหล่านี้ถูกติดตั้งใช้งานโดยผู้จัดจำาหน่ายซึ่งไม่มี

ความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

1. ความเสีย่งทางไอทขีองอปุกรณท์างการแพทยอ์เิลก็ทรอนกิสท์ีม่ผีล

กระทบต่อความปลอดภัยของผู้ปวย

2. มาตรฐานในการตดิตัง้อปุกรณท์างการแพทยเ์พือ่ลดความเสีย่งทาง

ด้านการโจมตีไซเบอร์

3. มาตรฐานการดูแลรกัษาความปลอดภยัของระบบเครอืขา่ยอปุกรณ์

ทางการแพทย์

4. แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงทางด้านไอที

5. แผนรบัมอืภยัพบิตัเิมือ่เกดิเหตกุารณโ์จมตทีางไซเบอรต์อ่ระบบไอที

ทางการแพทย์หรือการติดไวรัสคอมพิวเตอร์เป็นวงกว้าง

อุปกรณ์ทางการแพทย์เหล่านี้มีการติดตั้งใช้งานในการดูแลผู้ปวยตาม

โรงพยาบาลทัว่ประเทศ โดยทีไ่มม่มีาตรฐานการรักษาความปลอดภยัทางดา้น

ไอทรีองรบัเลย หากเกดิเหตกุารณท์ีไ่วรสัคอมพวิเตอรแ์พรก่ระจายในอปุกรณ์

ทางการแพทย์หรือแฮกเกอร์ทำาการโจมตีระบบไอทีทางการแพทย์ จะทำาให้

ผู้ปวยที่อยู่ในภาวะวิกฤติท่ีจำาเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์ทางการแพทย์ในการ

ช่วยชีวิต ต้องรอความตายโดยที่แพทย์หรือบุคลากรทางการแพทย์ไม่สามารถ

จะทำาอะไรได้เลย

เนือ่งจากความสลบัซบัซอ้นและความหลากหลายของยีห่อ้และรุน่ของ

อุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมทั้งการที่ต้องพึ่งพาอาศัยการดูแลรักษาซ่อมบำารุง

จากบริษัทเจ้าของอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ไอทีของโรงพยาบาลไม่สามารถท่ีจะ

ดูแลแก้ปัญหาการโจมตีทางไซเบอร์หรือการติดไวรัสคอมพิวเตอร์ในอุปกรณ์

เหล่านี้ด้วยตัวเองได้ ถ้าหากเกิดเหตุการณ์ที่มีโรงพยาบาลขนาดใหญ่หลาย

แห่งถูกโจมตีพร้อมกันจะสร้างความวุ่นวายโกลาหลและความแตกตื่นให้กับ

สังคมเป็นอย่างมาก

อ่านต่อหน้า 4 ❯❭

นพ.สุธี	ทุวิรัตน์	CISA
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ใกล้จะจบ Series ของบทความที่ผมนำาเสนอข้อคิด 8Ps แห่งความ

สำาเร็จของงานด้านเวชสารสนเทศแล้วนะครับ หลังจากที่ 6 ฉบับที่ผ่านมา 

ผมกล่าวถึง P ไปแล้ว 6 ตัว ตั้งแต่ Purpose (เป้าหมายของชีวิต), Passion 

(ฉันทะ) และ Public Mind (จิตสาธารณะ) ซึ่งถือเป็นวัตถุดิบ 3 อย่าง ที่

เป็นส่วนผสม (ingredients) ที่สำาคัญ ไปจนถึง Plan (แผนการ), Practice 

(การฝึกฝน) และ People (ผู้คนที่รายล้อมและเกี่ยวข้องกับเรา) ซึ่งเป็นอีก 3 

สิ่งที่เราต้องมีในการเดินทาง (journey) ไปสู่เป้าหมายของเรา เหลือ P ตัวที่ 7 

และ 8 ที่เป็นองค์ประกอบที่เราต้องมีในการเดินทางครั้งนี้เช่นกันครับ เรามาดู 

P ตัวที่ 7 กันก่อนนะครับ คือ “Patience” หรือ “ความอดทน”

ผมเชื่อว่าทุกท่านทราบดีถึงความสำาคัญของการอดทนรอคอยเพ่ือ

ความสำาเร็จที่ใฝฝัน คำากล่าวที่ว่า “กรุงโรมไม่ได้สร้างเสร็จในวันเดียว” หรือ 

“Rome wasn’t built in a day.” เป็นคำากล่าวที่คุ้นหู และมักจะเป็น

คำาพูดปลอบใจเพื่อให้ใจเย็นๆ ค่อยๆ ใช้เวลาสร้างสรรค์ผลงานและความ

สำาเร็จที่ต้องการ แต่แม้ทุกท่านจะคุ้นเคยกับคำากล่าวน้ีแล้ว และตระหนักถึง

ความจำาเป็นในการอดทนรอคอยแล้วก็ตาม ก็ยังจำาเป็นท่ีจะต้องกล่าวเน้น

ยำ้าถึงคุณค่าของ “ความอดทน” (Patience) ต่อความสำาเร็จของงานด้าน

เวชสารสนเทศอีกครั้ง

คงจะไม่มีใครปฏิเสธว่า การพัฒนางานด้านเวชสารสนเทศ ไม่ว่าจะ

เป็นงานในระดับองค์กร หรือระดับท่ีใหญ่กว่าน้ันก็ตาม เป็นงานท่ีซับซ้อน 

เพราะมีส่วนประกอบของจ๊ิกซอว์หลายชิ้นที่ต้องประกอบกันเป็นภาพจ๊ิกซอว์

ขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างการทำางาน ยุทธศาสตร์ โครงสร้างพื้นฐาน 

มาตรฐาน ระบบสารสนเทศ นโยบายและกฎหมาย/ระเบียบปฏิบัติ รวมท้ัง

บุคลากร เป็นต้น ที่ต้องเอื้อและประกอบเข้าด้วยกันได้อย่างพอดี บ่อยครั้งที่

บางชิ้นของจ๊ิกซอว์ ไม่พร้อม หรือไม่เอ้ือต่อการพัฒนางานของเรา และต้อง

อาศัยจังหวะ เวลา และการค่อยๆ สร้างปราสาทขนาดใหญ่จากก้อนหินก้อน

อิฐทีละชิ้น (brick by brick) นอกจากนั้นแล้ว มีหลายครั้งที่สิ่งที่เราอุตส่าห์

ค่อยๆ สรา้งขึน้มา เจอปญัหาอปุสรรคทีท่ำาใหก้้อนหนิกอ้นอฐิบางก้อนพงัทลาย

ลงมา หรือจำาเป็นต้องรื้อหรือทุบทิ้งแล้วสร้างใหม่ กลายเป็นการถอยหลังเข้า

คลอง (เกิด setbacks) ดังนั้น ความอดทนจึงเป็นสิ่งสำาคัญที่จะต้องมีในการ

สร้าง “กรุงโรม” ของงานเวชสารสนเทศของเราขึ้นให้ได้ ท่ามกลางปัญหา

อุปสรรคต่างๆ ที่เจอมากมาย

มีสุภาษิตของชาวดัตช์ที่ว่า “An ounce of patience is worth a 

pound of brains.” หรือ “ความอดทนหนึ่งออนซ์ มีค่าเทียบได้กับสมองหนึ่ง

ปอนด์” ซึ่งตอกยำ้าว่า ความรู้ความสามารถไม่ใช่ปัจจัยที่มีค่ามากที่สุด หากแต่

ความอดทนต่างหากซึ่งแม้จะมีเพียงเล็กน้อย (1 ออนซ์) ก็มีค่ามากพอๆ กับ

ความรู้ความสามารถท่ีหนกักวา่ (1 ปอนด)์ ด้วยซำา้ไป ซึง่ขอ้คดิทีผ่มเสนอเป็นชือ่

ของบทความนี ้ผมก็ดดัแปลงมาจากสภุาษตินี ้เปน็ “An ounce of patience 

for every pound of passion.” หรือ “อดทนสักหนึ่งออนซ์ ในทุกๆ ปอนด์

ของฉันทะ” เพื่อให้เชื่อมโยงกับ passion หรือฉันทะ ซึ่งเป็น P ตัวที่ 2 ที่ผม

นำาเสนอ เพราะ passion จะช่วยเป็นแรงผลักดันเราไปข้างหน้าสู่เป้าหมาย

อย่างมีพลัง แต่เมื่อเราเจอปัญหาอุปสรรค บางครั้งการที่ passion ขับเคลื่อน

ให้เรามุ่งหน้าด้วยความเร็วที่สูงมากเกินไป ก็อาจจะทำาให้เราหกล้มหรือพุ่งชน

ปัญหา บาดเจ็บได้ง่าย และทำาให้เราต้องใช้เวลาอีกนานกว่าจะมีแรงลุกขึ้น

มาเดินต่อสู่เป้าหมายของชีวิตเรา หากเราหยด “ความอดทน” ลงไปสักนิด 

ทา่มกลางแรงขบัดนัทีม่พีลงัมหาศาลของ “ฉนัทะ” กจ็ะชว่ยลดอาการบาดเจบ็

ของเราเวลาเจอตอ ใน journey นี้ได้

บางท่านอาจจะมองว่า จริงๆ เราน่าจะใช้ “a ton of patience” แทน 

“an ounce of patience” หรือเปล่า หรือควรจะสลับเป็น “A pound of 

patience for every ounce of passion.” จะตรงกวา่หรอืไม ่เพราะสว่นใหญ่

ปัญหาอุปสรรคที่มีมันรุมเร้าจนหนักอก และต้องใช้ความอดทนอย่างสูงมาก 

เพื่อลุกขึ้น ตั้งสติ และค่อยๆ เดินต่อไปข้างหน้าอย่างมีเป้าหมาย ผมไม่ปฏิเสธ

ว่าความอดทนมีความสำาคัญ และยิ่งมีมากก็จะช่วยให้เราบาดเจ็บน้อยลงและ

การเดินทางของเราราบรื่นขึ้นครับ แต่ในมุมมองของผม ความอดทนที่มีมาก

จนเกินไป อาจส่งผลลบต่อการเดินทางของเราได้ เพราะจะกลายเป็นความ

พึงพอใจในปัจจุบัน (complacency) ซึ่งจะต้านฤทธิ์กันกับ passion ที่อยาก

จะพัฒนา อยากจะขับเคลื่อนไปข้างหน้า

ดังนั้น การหาจุดสมดุล ระหว่าง patience กับ passion จึงเป็นสิ่ง

สำาคัญ สำาหรับผมแล้ว การมี patience สักเล็กน้อย เพียงหนึ่งออนซ์ ในทุกๆ 

ปอนด์ของ passion จะช่วยให้ผมตระหนักมากพอว่าต้อง “วิ่งมาราธอน ไม่ใช่

วิง่รอ้ยเมตร” ซึง่เปน็ขอ้คดิทีอ่าจารยบ์ญุชยั กจิสนาโยธนิ อปุนายกของสมาคม

เวชสารสนเทศไทย และผู้หลักผู้ใหญ่หลายท่าน คอยเตือนสติผมเสมอๆ แต่ใน

ขณะเดียวกัน patience เพียงหนึ่งออนซ์ ก็ไม่มากพอที่จะต่อต้านแรงขับดัน

ของ passion ที่ผมมีต่อการพัฒนางานด้านเวชสารสนเทศไปข้างหน้า อย่างที่

ผมได้เล่าให้ฟังในจดหมายข่าวฉบับก่อนๆ (ดูปีที่ 3 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 

2556 และปีที่ 3 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2556) ทำาให้ผมยังมีความไม่

พึงพอใจในปัจจุบัน (discontent) และมีความปรารถนาที่จะพัฒนาระบบ

ไปข้างหน้า มากพอที่จะวิ่งมาราธอนต่อไปโดยหยุดพักเหนื่อยเพียงเล็กน้อย 

แต่ไม่ใช่การยำ่าเท้าอยู่กับที่เพราะความอดทนที่มีปริมาณมากเกินไปออกฤทธิ์

ตรงกันข้ามกับความพยายามเดินไปข้างหน้า แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น แต่ละคนก็คง

ต้องหาระดับของ patience กับ passion ที่สมดุลกัน ของตัวเอง ซึ่งอาจแตก

ต่างจากผมก็ได้

จริงๆ แล้ว Patience มาคู่กับอีกหนึ่ง P ซ่ึงเป็น P ตัวสุดท้าย ที่มี

ความเชื่อมโยงกันกับส่ิงท่ีผมกล่าวแล้วในฉบับน้ีอยู่พอสมควรครับ หากอยาก

จะทราบว่า P ตัวที่ 8 นี้คืออะไร คงต้องใช้ Patience ในฉบับนี้ไปพลางก่อน 

แล้วอดใจรอฉบับหน้าครับ :)

--	Nawanan	Theera-Ampornpunt,	adapted	from	a	Dutch	proverb
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ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล และศึกษาดูงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โรงพยาบาลต่างประเทศ ในปีนี้จัดให้มีการฝึกอบรมวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 

2557 ถึง 23 กันยายน พ.ศ. 2557 เรียนเต็มวัน สัปดาห์ละ 2 วัน ในวันจันทร์ 

และวันอังคาร รวม 12 สัปดาห์

กรอบและแนวทางการพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โรงพยาบาล ผูเ้รยีนจะไดศ้กึษากรอบการพฒันาคณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ

โรงพยาบาล 7 ด้าน แนวทางการประเมินตนเองตามกรอบ ฝึกปฏิบัติการ

ประเมินคุณภาพโรงพยาบาลตามกรอบ ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล 16 ข้อ และการประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา

คุณภาพระบบสารสนเทศโรงพยาบาล

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล ผูเ้รียนจะไดศ้กึษาบทบาท

ผู้บริหารสารสนเทศโรงพยาบาล การจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล พื้นฐานการจัดการโครงการ

พฒันาระบบสารสนเทศ การควบคมุงานจดัซ้ือจดัจา้งพฒันาระบบสารสนเทศ 

การจัดการความเสี่ยงในระบบสารสนเทศ การจัดการความมั่นคงปลอดภัย  

การจดัระบบบริการและข้อตกลงระดบัการใหบ้รกิาร การจดัการคณุภาพขอ้มลู 

การวัดและควบคุมคุณภาพระบบสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในโรงพยาบาล ผู้เรียนจะได้ศึกษาเทคโนโลยี

ล่าสุดด้าน Hardware, Software, Network ที่ใช้ในโรงพยาบาล เทคโนโลยี

ห้องแม่ข่าย เทคโนโลยีที่ใช้ใน Data center ระบบฐานข้อมูล เทคโนโลยี 

Big data ระบบเครือข่ายแบบใช้สายและแบบไร้สาย mobile device และ 

application ใน smart phone ที่สามารถนำ�มาใช้กับระบบโรงพยาบาล

กรณีศึกษาการพัฒนาคุณภาพระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ผู้เรียน

จะได้ศึกษา Case Studies ในโรงพยาบาลต่างๆ และจัดทำ�โครงการพัฒนา

คุณภาพระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลตนเอง

	 สมาคมเวชสารสนเทศไทย :	 http://www.tmi.or.th/    

	 จดหมายข่าว :	 เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร เรื่องน่ารู้ และกิจกรรมต่างๆ ของสมาคมเวชสารสนเทศไทย แก่สมาชิกสมาคม และผู้สนใจทั่วไป

	 ที่ปรึกษา :	 นพ.ชุษณะ มะกรสาร

	 บรรณาธิการ :	 ทญ.ศิริวรรณ สืบนุการณ์

	 กองบรรณาธิการ :	 นพ.บุญชัย กิจสนาโยธิน, นพ.ถาวร สกุลพานิช, นพ.วรรษา เปาอินทร์, นพ.ยลศิลป์ สุชนวนิช, นพ.บดินทร์ ทรัพย์สมบูรณ์,  

นพ.พินิจ ฟ้าผลอำ�นวย, ภก.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี, นพ.นวนรรน ธีระอัมพรพันธุ์, ดร.มะลิวัลย์ ยืนยงสุวรรณ, คุณนุศรา สมกลิ่น

	 จัดทำ�โดย :	 สมาคมเวชสารสนเทศไทย สำ�นักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

		  ถ.ติวานนท์ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 โทรศัพท์ 0-2590-1492 โทรสาร 0-2965-9816 อีเมล official@tmi.or.th

	 พิมพ์ที่ :	 บริษัท สามเจริญพาณิชย์ โทรศัพท์ 0-2885-4932 โทรสาร 0-2435-2794

ต่อจากหน้า 1❯❭ แพทย์รุ่นใหม่ใฝ่ใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา... ต่อจากหน้า 2❯❭ Digital Thailand ประเทศไทยจะเป็น Smart Health...

บทสรุป
จากการวิเคราะห์สภาพข้อเท็จจริงและความรุนแรงของปัญหาใน

ประเทศไทยจะเห็นได้ว่ามีปัญหาในทุกระดับ 

1.	 หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่กำ�กับดูแลความปลอดภัยในการรับ

บรกิารทางการแพทย ์ซึง่ไดแ้ก ่กระทรวงสาธารณสขุ สำ�นกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ล้วนแต่ไม่มีความรู้ความเข้าใจ

ในความจำ�เป็นและความเร่งด่วนของปัญหานี้ ไม่มีการออกกฎระเบียบเพื่อ

ควบคุมให้ผู้ประกอบการต้องมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยจากการ 

โจมตีทางไซเบอร์ต่ออุปกรณ์ทางการแพทย์หรือระบบไอทีของโรงพยาบาล  

รวมทัง้การกำ�หนดมาตรการคุ้มครองความปลอดภัยของประชาชนทีอ่าจจะได้

รับผลกระทบจากความไม่ปลอดภัยของระบบไอทีทางการแพทย์

2.	 ผู้ผลิตและจำ�หน่ายอุปกรณ์ทางการแพทย์ ไม่มีบุคลากรท่ีมี 

ความรู้ความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยระบบไอทีทางการแพทย์  

รวมทั้งไม่มีแผนการรับมือสถานการณ์การโจมตีระบบอุปกรณ์ทางการแพทย์

ในระดับประเทศ

3.	 โรงพยาบาลและผู้ให้บริการทางการแพทย์ ไม่มีนโยบายและแนว

ปฏิบัติที่ชัดเจนในเร่ืองมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของระบบไอที

ทางการแพทย์ ไม่มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการรักษาความปลอดภัย

ระบบไอทีทางการแพทย์

4.	 ระดบัประเทศ ขาดสถาบนัการศึกษาและหลกัสูตรการผลติบคุลากร

ผูเ้ชีย่วชาญในการรกัษาความปลอดภยัระบบไอททีางการแพทยท์ีไ่ดม้าตรฐาน

สากล

ปญัหานีเ้ปน็ความจำ�เปน็เรง่ดว่นในระดบัชาต ิทีผู่ร้บัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง

ต้องรีบหามาตรการป้องกันและมาตรการรับมือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน 

ของประชาชนผู้รับบริการทางการแพทย์ เนื่องจากประชาชนทุกคนมีโอกาส

ตกเป็นเหยื่อจากความไม่ปลอดภัยของระบบไอทีทางการแพทย์ และถ้าเกิด

เหตุการณ์ขึ้นแล้วจะมีความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงจนสุดจะประมาณได้ การ

มีมาตรการป้องกันอย่างเร่งด่วนและเป็นระบบจะเป็นการป้องกันโอกาสที่จะ

เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์และลดความรุนแรงของปัญหาและผลกระทบ 

ต่อประชาชนได้


