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ฉบับที่ 2 ปที่ 4 มีนาคม-เมษายน 2557

ความร�วมมือเพ�่อการพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล 
ระหว�างสมาคมเวชสารสนเทศไทย กับ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค�การมหาชน)

เมือ่วนัที ่1 เมษายน 2557 นายแพทย์อนวุฒัน ์ศภุชตุกิลุ ผู้อำานวยการ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) และ
นายแพทยชุ์ษณะ มะกรสาร นายกสมาคมเวชสารสนเทศไทย ร่วมลงนาม
บันทึกความร่วมมือเพื่อการพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงพยาบาล ที่จัดทำาขึ้นระหว่างสมาคมเวชสารสนเทศไทยกับสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) เพื่อประโยชน์แก่ระบบ
บริการสาธารณสุขของประเทศ โดยมีมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ซึ่งจัดทำาโดย
สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลเสรจ็สิน้ในป พ.ศ. 2549 เปนแนวทาง
ในการออกแบบระบบงานที่เหมาะสม และใช้ประเมินสถานพยาบาลเพื่อ
หาโอกาสพัฒนา โดยมาตรฐานครอบคลุมการจัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความรู้ สมาคมเวชสารสนเทศไทย
ได้รวบรวมและเรียบเรียงแนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาล ไว้ตั้งแต่ป พ.ศ. 2554 ซึ่งประกอบด้วย กรอบ
แนวคิด แบบประเมินตนเอง แผนที่นำาทางสู่ความสำาเร็จ แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพ และแบบจำาลองระดับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงพยาบาล 

ในบันทึกความร่วมมือนี้สมาคมเวชสารสนเทศไทยและสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) จะร่วมมือกันจัด
หลักสูตรอบรมเผยแพร่กรอบแนวคิดและแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้า
อบรมมคีวามรูแ้ละเข้าใจกรอบแนวคดิการพฒันาคณุภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาล และเพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถนำาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลไปปรับปรุง
คณุภาพระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงพยาบาลของตนได ้รวมทัง้เพือ่
ให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถเชื่อมโยงการพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาลกบัมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบั
เฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปสง่เสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่น
เรียนรู้การพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลให้เกิด
การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งโรงพยาบาลเพือ่ตอ่ยอดการพฒันาคณุภาพ
โรงพยาบาลของไทยต่อไป 

สมาคมเวชสารสนเทศไทยรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
กระบวนการฝกอบรม สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ
มหาชน) มีบทบาทหน้าท่ีเปนผู้สนับสนุนกระบวนการฝกอบรม ร่วม
วางแผนหรือแนวทางการจัดหลักสูตร ให้การสนับสนุนวิทยากร
เพื่อบูรณาการและเชื่อมโยงการพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาลกบัมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบั
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป และสนับสนุนวิทยากร
และบุคลากรเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรไปยังโรงพยาบาลในเครือข่ายของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลด้วย
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“การวิเคราะห�ข�อมูล ICD และ DRG ของโรงพยาบาลเพ�่อสังเคราะห�โอกาสการพัฒนา” 

(Hospital ICD and DRG Data Analysis to Synthesize Opportunities for Improvement)

ผศ.ดร.วรรษา	เปาอินทร์
เลขาธิการสมาคมเวชสารสนเทศไทย
ดร.มะลิวัลย์	ยืนยงสุวรรณ
นายทะเบียนสมาคมเวชสารสนเทศไทย

ปจจบุนัโรงพยาบาลสว่นใหญใ่นประเทศไทยไดใ้ชร้หสั International Classification 
of Diseases and Related Health Problems (ICD) เพื่อส่งข้อมูลไปคำานวณ Diagnosis 
Related Groups (DRG) และเบิกเงินจากกองทุนต่างๆ เพื่อนำารายได้เข้าโรงพยาบาล
มาหลายป ในฐานขอ้มลูของโรงพยาบาลจงึมขีอ้มลู ICD และ DRG ปรมิาณมหาศาล อย่างไร
ก็ตาม โรงพยาบาลมักจะไม่ได้วิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ออกมาเปนความรู้เพื่อนำามาสังเคราะห์
หาโอกาสเพื่อการพัฒนา ทั้งๆ ที่ในปจจุบันมีเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ที่สามารถช่วยให้
การวิเคราะห์ข้อมูลเปนไปโดยสะดวกรวดเร็ว

สมาคมเวชสารสนเทศไทย เห็นความสำาคัญของการวิเคราะห์ข้อมูล ICD และ DRG 
ของโรงพยาบาลเพือ่จะทำาใหผู้บ้รหิารโรงพยาบาลไดน้ำาขอ้มลูทีผ่า่นการวเิคราะหอ์ยา่งด ีไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาโอกาสทางธุรกิจ และเพิ่มคุณภาพในการดูแลรักษาประชาชนไทยได้ 
จงึได้จดัอบรมเชิงปฏบิัตกิาร “การวเิคราะหข์อมูล	ICD	และ	DRG	ของโรงพยาบาลเพื่อ
สังเคราะห์โอกาสการพัฒนา” (Hospital ICD and DRG Data Analysis to Synthesize 
Opportunities for Improvement) ระหว่างวนัที ่1-3 เมษายน 2557 ทีผ่า่นมา  แตเ่นือ่งจากมี
ผู้สนใจเข้าร่วมเข้าร่วมอบรมเปนจำานวนมาก จึงได้ขยายการอบรมเพิ่ม อีก 2 รุ่น ดังนี้

  ระหว่างวันที่ 18-20 มิถุนายน 2557
  ระหว่างวันที่ 25-27 มิถุนายน 2557

วัตถุประสงค�
1. เพื่อถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ICD และ DRG ในระบบโรงพยาบาล ให้กับเจ้าหน้าที่
เวชสถิติและเจ้าหน้าที่สารสนเทศของโรงพยาบาล ได้นำาไปประยุกต์ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น

2. เพื่อฝกฝนการสังเคราะห์ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ICD 
และ DRG โรงพยาบาล ออกมาเปนความรู้เพื่อนำาไปพัฒนาโอกาสทาง
ธุรกิจและเพิ่มคุณภาพในการดูแลรักษาผู้ปวย

สถานที่จัดฝ�กอบรม
ห้องฝกอบรมคอมพิวเตอร์ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

ถ.ติวานนท์ อ.เมือง จ.นนทบุรี

หัวข�อที่สําคัญในการฝ�กอบรม
1. Basic knowledge for ICD data management
2. Data cleaning 
3. Data processing before creation of data warehouse

4. Data visualizing using Qlikview
 a. Getting to know Qlikview
 b. Data Model for Patient Diagnostic Model
 c. Data Analysis Presentation workshop
 d. Analysis of the Presentation
5. Analysis and Synthesis of
 a. Diagnosis data
 b. Operation and procedures data
 c. Length of stay and relative weight data
 d. Charge data

คุณสมบัติของผู�เข�าอบรม
1. มีความรู้พื้นฐานด้านการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถใช้โปรแกรม 

MS Word, Excel ได้ดีพอสมควร
2. มีความรู้เรื่องรหัสและการให้รหัส ICD
3. ไม่จำาเปนต้องมีพื้นฐานด้านการเขียนโปรแกรม
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วางแผนดี มีชัยไปกว�าครึ่ง

ข�อคิดประจําฉบับ นพ.นวนรรน	ธีระอัมพรพันธ์ุ
ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล
nawanan.the@mahidol.ac.th

มาต่อกันที่ 8Ps of Success for Any Health Informatician กันนะ
ครับ ก่อนหน้านี้ผมเสนอว่ามีอยู่ 8 สิ่งที่มีความสำาคัญต่อความสำาเร็จของผู้ท่ี
ทำางานด้านเวชสารสนเทศ (Health Informatics) ซ่ึงโดยมากมักจะเปนงาน
ที่บุกเบิก ได้รับการสนับสนุนหรือความเข้าใจไม่มากนัก และมีอุปสรรคต่างๆ 
มากมาย ผมได้เล่าไปแล้ว 3Ps คือ Purpose (เป้าหมายของชีวิต), Passion 
(ฉันทะ) และ Public Mind (จิตสาธารณะ) ฉบับนี้เปน P ตัวที่สี่ และเปนตัว
ที่มีความสำาคัญจนเรียกได้ว่าถ้ามาจนถึง P ตัวนี้ได้แล้ว ก็มีชัยไปกว่าครึ่งแล้ว
ครับ P ตัวนี้คือ Plan ครับ

เมื่อเราค้นพบ Purpose, Passion และ Public Mind ซึ่งทั้งสามสิ่งนี้ 
ช่วยให้คำาตอบกับเราว่า เรามุ่งมั่นทำาสิ่งที่ทำาอยู่ไปเพื่ออะไร ก็ถึงเวลาของการ
วางแผน (Have a plan) เพื่อเปนแผนที่นำาทางเราไปสู่ Purpose ที่เราต้องการ
ผ่านการทำางานตาม Passion เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับสาธารณะ (Public 
mind) ในการบริหารงานขององค์กรในปจจุบัน เราจะได้ยินเร่ืองการวางแผน
ยทุธศาสตร ์(Strategic planning) และการบรหิารจัดการเชงิกลยุทธ์ (Strategic 
management) เพือ่กำาหนดแผนยทุธศาสตร์ (Strategic plans) และแผนปฏบิตัิ
การ (Action plans) เพือ่ดำาเนนิพนัธกจิ (Mission) ใหไ้ปสูว่สิยัทศัน ์(Vision) 
ทีอ่งคก์รต้ังไว ้แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏบิตักิารน้ีกคื็อแผนงานและแนวทางที่
ชว่ยใหอ้งคก์รเดนิไปขา้งหนา้เพ่ือใหก้า้วไปใกลถึ้งวิสยัทศัน์ ทำาใหอ้งคก์รประสบ
ความสำาเร็จตามที่มุ่งหวังเอาไว้มากขึ้น ในทำานองเดียวกัน หากเรามีแผนของ
ชีวิต (Life plan) ก็จะช่วยให้เรามีโอกาสก้าวเดินไปสู่เป้าหมายของชีวิต (Life 
goals หรือ Purpose in life) สำาเร็จมากขึ้น

เมื่อพูดถึงการวางแผนในการ “ทำางาน” ผมเชื่อว่าท่านผู้อ่านทุกท่าน
คุ้นเคยกันดีเพราะคงมีโอกาสต้องร่างแผน เขียนแผน ประชุมวางแผนงานของ
หน่วยงานมาบ้างไม่มากก็น้อย แต่เมื่อพูดถึงการวางแผนในชีวิต หลายท่าน
คงจะมองถึงเพียงการสร้างฐานะ การมีครอบครัว และการหาโอกาสท่องเท่ียว
เปนหลกั ในความเปนจรงิแลว้ Life plans ควรจะสอดคลอ้งกบั Life goals หรอื 
Purpose ดว้ย หาก Life goals มทีัง้ด้านทีเ่ปนชวิีตส่วนตวั และชวิีตดา้นการงาน
หรือวิชาชีพ Life plans ก็ควรที่จะระบุถึงแนวทางหรือวิธีการเพื่อให้ achieve 
เป้าหมายที่ต้องการ ทั้งด้าน personal และ professional lives ควบคู่กันไป

ในจดหมายข่าวฉบับเดือนกันยายน-ตุลาคม 2556 ผมได้เล่าถึง 
Purpose in Life ของผม ที่ผมค้นพบในช่วงที่มีโอกาสไปเรียนต่อด้าน Health 
Informatics ที่สหรัฐอเมริกา และมีความสุข (ฉันทะ) กับการเรียนและทำางาน
ในสาขานี้ โดยเป้าหมายในชีวิตของผม คือ ในฐานะที่เปน M.D., Ph.D. ที่ได้
เรยีนจบปรญิญาเอกในสาขา Health Informatics เปนคนท่ีสองของประเทศไทย 
ผมมุ่งม่ันและมหีนา้ทีต่อ้งรบัผดิชอบตอ่สงัคมด้วยการส่งเสริมสขุภาวะของผูป้วย
และคนไทย ผ่านการสร้างรากฐานของงานด้าน eHealth ท่ีย่ังยืน และการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับสาขาวิชานี้ในประเทศไทย ก่อนที่ผมจะหมดลมหายใจ

เป้าหมายนี้จะสำาเร็จได้ ต้องมี Plan เปนตัวนำาทางครับ ลำาพัง Purpose, 
Passion และ Public Mind ก็เปนเพียงวิมานในอากาศ ผมจึงขอเล่า Life 
Plan ของผมเองเพื่อตอบโจทย์ Purpose in Life ของผม เพื่อเปนตัวอย่างให้
กับท่านผู้อ่านดังนี้ครับ

การจะพัฒนางานในสาขานี้ในเมืองไทยได้ ในฐานะคนที่มีโอกาสได้
เรียนในสาขานี้เปนลำาดับต้นๆ ผมต้อง “รู้กว้าง” และ “รู้ลึก” ผมจะ “รู้กว้าง” 
ได้ก็ต่อเม่ือความสนใจในการเรียนรู้ของผมกว้างขวาง ภายในสาขา Health 
Informatics เองก็ต้องมีความรู้ใน subfi eld/subspecialty ต่างๆ อย่างหลาก
หลาย ไม่ว่าจะเปน Clinical Informatics, Public Health Informatics, 
Consumer Health Informatics หรืออื่นๆ นอกจากนี้ ยังต้องมีความรู้นอก
สาขา Health Informatics ที่จำาเปนสำาหรับการทำางานด้วย เช่น ความรู้เกี่ยว
กับนโยบายสาธารณะ, นิติศาสตร์, การบริหารจัดการ และสาธารณสุขศาสตร์ 
เปนต้น ดังนั้น ผมจึงพยายามศึกษาหาความรู้ให้พอจะเข้าใจแนวคิดของแต่ละ 

field มากพอสำาหรับการทำางาน (แม้อาจจะไม่รู้ลึกนัก) และยังติดตามความรู้
ใหม่ๆ  และประเดน็ทีน่า่สนใจเสมอๆ ดว้ยการสมคัรเปนสมาชกิกลุม่เมลใน areas 
ที่สนใจและพยายามติดตามข่าวสารอยู่ตลอด

เช่นเดียวกัน ผมจะ “รู้ลึก” ได้ก็ด้วยการศึกษาบางหัวข้อท่ีเปนท่ี
สนใจหรือจำาเปนสำาหรับบทบาทของผมอย่างจริงจัง เช่น เรื่อง Health IT 
Implementation & Adoption, Standards และความรู้พื้นฐานด้าน IT ไม่
ว่าจะเปน Programming, Software Engineering, Security, Network 
เปนต้น เพราะเกี่ยวข้องกับบทบาทการทำางานด้าน IT ในโรงพยาบาลของผม
โดยตรง การรูล้กึในหวัขอ้ท่ีเกีย่วขอ้งกบับทบาทของผม มคีวามสำาคญัมากเพราะ
นอกจากความรูล้กึจะแสดงออกมาผา่นผลลพัธ์และความสำาเรจ็ของงานทีท่ำาแลว้ 
ยงัปรากฏผา่นทา่ทใีนการพดูและการทำางาน ซ่ึงจะชว่ยสรา้ง credibility ในการ
ทำางานด้านนี้ให้กับผมด้วย

ในการทำางาน เนื่องจากเปนคนแรกๆ ที่มีโอกาสเรียนสาขานี้โดยตรง จึง
มกัจะมงีานและโอกาสตา่งๆ เขา้มาเสมอ ผมตระหนกัดวีา่ในฐานะ “รุน่บกุเบกิ” 
ของผู้ที่เรียนจบสาขานี้ ต้องทำางานหนัก จะตัดช่องน้อยแต่พอตัว ทำางานชิลๆ 
สบายๆ ไม่ได้ และผมก็เลือกท่ีจะ welcome โอกาสต่างๆ ที่เข้ามา หากแต่
จำาเปนต้องจัดลำาดับความสำาคัญว่างานท่ีรับ ช่วยให้ผมมีโอกาส achieve life 
goals ของผมมากขึ้นเพียงใด เช่น หากเปนการสร้างเครือข่ายที่มีความสำาคัญ
ต่อการพัฒนาสาขานี้ในอนาคต หรือช่วยขยายผลให้เกิด impact ในวงกว้างขึ้น 
ผมจะจดัลำาดบัความสำาคญัเปนลำาดบัตน้ๆ แมบ้างงานจะไม่มผีลตอ่การประเมนิ
เลื่อนขั้น ไม่ได้ค่าตอบแทนอะไร ทั้งยังอาจส่งผลลบต่องานประจำาได้บ้าง ผมก็
เลือกที่จะทำา เพราะมองว่ามันสำาคัญต่อ life goals ของผม

นอกจากนี้ การสร้าง visibility ไม่ว่าจะผ่านการ maintain online 
presence, การทำางานของสมาคมเวชสารสนเทศไทย หรือการทำางานร่วมกับ
องคก์รอืน่ๆ กเ็ปนความต้ังใจทีจ่ะทำาใหม้กีารเผยแพรค่วามรูแ้ละประชาสมัพนัธ์
การทำางานต่างๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้าง impact ในระยะยาวด้วย

การทำางานกับสมาคมต่างประเทศเปนตัวอย่างท่ีดีของการวางแผนครับ 
เพราะผมตระหนักดีว่า ประเทศกำาลังพัฒนาอย่างเมืองไทย จำาเปนจะต้องอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญและความร่วมมือจากประเทศท่ีเปนผู้นำาในสาขานี้ของโลก ดังนั้น 
ผมจึงพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะสร้าง visibility ในเวทีนานาชาติ เช่น การลง
สมัครเปน Chair ของ Student Working Group ของ American Medical 
Informatics Association ก็เพื่อฝกประสบการณ์การทำางานในสมาคมนี้ เพื่อ
สร้าง connection และความสัมพันธ์อันดีกับ key players ในสมาคม และ
เพื่อเปน stepping stone ของการทำางานอื่นๆ ของสมาคมในอนาคต ซึ่งต้อง
อาศัยการวางแผนและการลงทุนระยะยาว เพื่อสร้าง infl uence ที่จะนำามา
สู่โอกาสในการนำา network & expertise เหล่านี้มาช่วยพัฒนางานในสาขานี้
ของประเทศไทยในอนาคต

สิ่งเหล่านี้เปนตัวอย่างของ Plan ที่ผมมองว่าช่วยให้ผมมีโอกาสทำางาน
รว่มกบัผูเ้ชีย่วชาญทา่นอืน่เพือ่พฒันาสาขานีใ้หไ้ปถงึฝงฝนกอ่นทีผ่มจะหมดลม
หายใจได้มากขึ้น จึงวางแผนและดำาเนินแนวทางดังกล่าว รวมทั้งมีการทบทวน
และปรบัแผนตามสถานการณเ์ปนระยะๆ คงจะเรว็ไปทีจ่ะตอบในตอนนีว้า่ แผน
ของผมช่วยให้ผมมาถูกทางหรือไม่ และผมจะประสบความสำาเร็จตามแผนการ
และเป้าหมายท่ีวางไว้ก่อนหมดลมหายใจหรือไม่ แต่ผมเชื่อว่าการมีแผนที่จะ
ช่วยให้เราเดินทางไปสู่จุดหมายได้ดีกว่าการดำาเนินชีวิตตามยถากรรมครับ 
คงต้องมารอดูกัน

แล้วท่านล่ะครับ มีแผนการอะไรในชีวิตเพ่ือไปสู่ Purpose ในชีวิตของ
ท่านบ้าง และท่านมีแผนจะช่วยพัฒนางานในบทบาทของท่าน ในองค์กรของ
ท่าน และในสาขาวิชาเวชสารสนเทศอย่างไร ลองคิดเปนการบ้านดูครับ แล้วมา
พบกับ P ตัวที่ 5 (Practice) ในฉบับหน้า ฉบับนี้สวัสดีครับ
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